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Ich habe ein Saisonabon-
nement flir die Spiele

des SCB gekauft. Wegen
eines Unfalls kann ich
keinen Match im Stadion
anschauen, das Saison-
abonnement ist flir mich
wertlos. Wird mir das Geld
fur das Saisonabonnement
ruckerstattet?
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Dienstag, 12. September 2023

Die Euphorie und Vorfreude auf die
Hockey-Saison sind rasch verflogen,
wenn eine Krankheit oder ein Unfall
die Teilnahme an den Matches verhin-
dert. Was geschieht, wenn man kaum
einen Match ansehen kann?

Bei der Riickerstattung von Saisonabonnementen
sind die Allgemeinen Geschéftshedingungen des
entsprechenden Vereins heranzuziehen. Diejeni-
gen der SCB Eishockey AG sehen vor, dass der Um-
tausch oder die Riickgabe von Tickets grundséatz-
lich ausgeschlossen ist. Vorgesehen wird, dass die
Tickets bei hoherer Gewalt nicht zuriickgegeben
werden kénnen. Hierunter wird wohl auch der
Krankheits- oder Unfalleintritt fallen. Der Kaufer
eines Saisonabonnements hat aber die Moglichkeit,
das Ticket zu Uibertragen. Saisonabonnemente kon-
nen nur auf Personen ubertragen werden, welche
uber einen identischen Erméssigungsanspruch
verflgen, sofern einer gewahrt wurde. Wichtig zu
erwahnen ist, dass der urspriingliche Besitzer, fiir
einen allfdlligen Schaden, welcher durch den aktu-
ellen Ticketinhaber verursacht wird, verantwort-
lich ist. Dadurch kann der urspriingliche Besitzer

allenfalls den Anspruch auf sein Saisonabonne-
ment verlieren. Der Weiterverkauf von Tickets zu
kommerziellen Zwecken ist geméss den Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen des SCB verboten. Dazu
zahlt aber nicht die einmalige Weitergabe eines Sai-
sonabonnements aufgrund einer Krankheit oder ei-
nes Unfalles. Grundsétzlich gilt bei Saisonabonne-
menten: Die Kundschaft triagt das Risiko, wenn eine
Leistung wegen eines Unfalles oder einer Krankheit
nicht beansprucht werden kann. Gesetzlich ist kein
Anspruch auf Riickerstattung vorgesehen. Dies ist
nicht unbedingt kundenfreundlich. Der Anbieter
muss jedoch in einem solchen Fall akzeptieren,
wenn der Kunde sein Saisonabonnement weiter-
verkaufen oder verschenken mochte. Dieser An-
spruch ist auf die Pflicht zur Schadensminderung
zuriickzufiihren. Diese sieht vor, dass der Geschéi-
digte nach einem Unfall den entstandenen Schaden
und die Folgen daraus so gering wie moglich hal-
ten muss.
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nen Die Faszination Friedhof ist mir
der Vo“kOm ze welf. geblieben, vor allem im Urlaub. In
EG LI I n die )) Bern hat es erstaunlich viele Jahre
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Besuch auf
dem Friedhof

Als Kind war es bei uns tblich, an
jedem Ort, den wir besuchten, wann
immer mdglich einen Rundgang
liber den Friedhof zu machen. Be-
sonders beeindruckt haben mich
immer die schmiedeisernen Kreuze
in Suidtirol. Auf vielen dieser befin-
den sich Fotos der Verstorbenen.
Alte Menschen, junge Gesichter,
alles war dabei. Ganze Familienge-
schichten konnte man sich anhand
der Daten und Bilder auf den Kreu-
zen vorstellen. In einer wunder-
schonen Landschaft, meist mit Blick
auf das Tal und die Siidtiroler Ber-
ge gelegen, waren diese Friedhofe
immer auch ein Ort der Besinnung
und Erholung beim Urlaub mit der
Grossfamilie.

gedauert, bis ich das erste Mal auf
den Bremgartenfriedhof ging. Umso
erstaunter war ich ob seiner Grisse
und Vielfaltigkeit in Bezug auf die
moglichen Beerdigungs- und Grab-
formen. Bei einer Friedhofsfiihrung
erfuhr ich mehr tber die vielen Op-
tionen einer Beisetzung. Weiter hat
mich die viele Natur mitten in der
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